---深圳市东方招标有限公司～招标文件第II卷--
[bookmark: _Toc184089366]
[bookmark: _Toc192065995][bookmark: _Toc315854992][bookmark: _Toc265597834]一、技术（服务）要求
[bookmark: _Toc192065996](一)项目清单
	序号
	项目名称
	数量
	服务期限

	1
	深圳市第四人民医院智能康复管理系统采购
	1套
	软件建设交付的时间为中标通知书下达日后6个月内。项目验收后提供一年免费维保。


[bookmark: _Toc192065997](二)技术要求
	序号
	模块
	子模块/功能
	描述

	1. 
	系统资源管理
	概述
	科室、科室成员、系统管理员的基本信息和业务权限配置管理。

	2. 
	
	系统角色权限管理
	系统成员、角色、权限分组管理，系统菜单树配置管理。

	3. 
	
	机构基础资源管理
	科室、病区、床位、治疗部等基本信息与资源管理。

	4. 
	
	机构人员及权限管理
	（1）机构成员基本信息管理，部门及基础业务权限配置管理。（2）医务人员移动应用终端、自助终端业务权限配置管理。

	5. 
	住院康复管理
	
	住院康复治疗患者基本信息、就诊信息、就诊记录、康复病历与归档、治疗计划与执行、康复治疗路径与闭环、治疗费用等管理。

	6. 
	
	住院患者中心
	按登记号、住院号、床号、姓名等方式查询患者及就诊信息。

	7. 
	
	住院治疗管理
	住院康复治疗计划、过程、结果过程管理与康复质量控制管理。主要包括：治疗申请、治疗安排、治疗记录一览表、费用统计、康复治疗路径（治疗闭环）等。

	8. 
	
	
	就诊记录：患者历史住院记录、门诊记录及基本信息。

	9. 
	
	
	▲康复治疗路径：住院康复治疗事件时间轴线，住院康复计划与方案、治疗项目任务管理、治疗项目执行跟踪的分类查看。

	10. 
	
	
	住院治疗费用清单：住院期间治疗医嘱项目收费汇总与明细、退费汇总与明细。

	11. 
	
	
	住院治疗一览表：住院治疗项目明细与是否执行、执行信息总览表。

	12. 
	
	住院康复病历中心
	帮助康复治疗师、康复医师集中编写、查看、管理住院康复治疗文书，快速建立住院患者康复病历中心。康复病历主要包括：患者基本信息、住院病历摘要、康复会诊记录单、检查检验报告单、康复评定记录、康复治疗记录（计划方案）、康复医嘱、知情同意书、治疗指引单、治疗记录单、康复记录等。

	13. 
	
	
	住院病历摘要：主要包括现病史、既往史、专科史、辅助检查、初步诊断、治疗目标、治疗事项。

	14. 
	
	
	检查检验报告：供治疗人员查看的患者住院期间临床检查、检验、影像报告单。

	15. 
	
	
	康复会诊记录：供治疗人员查看的院内康复会诊记录单。

	16. 
	
	
	康复医嘱：（1）供治疗人员查看的康复医嘱，主要包括治疗项目、检查（康复评定）。（2）从HIS同步医嘱及医嘱变更信息。

	17. 
	
	
	▲康复计划方案：（1）康复治疗计划方案模板。（2）各治疗部可在线编写治疗方案内容，一键快速引用康复诊疗方案及知识库。（3）根据康复评估结果，提供治疗方案建议。（4）引用检查检验数据。

	18. 
	
	
	住院康复记录：各治疗部阶段性记录患者住院康复治疗进展情况。

	19. 
	
	
	住院治疗记录单：（1）多种住院治疗记录单模板，满足医院及医保检查要求。（2）住院医嘱项目或收费项目执行汇总及明细。（3）每日治疗项目执行清单，治疗起止时间。（4）查看、打印治疗记录清单。

	20. 
	
	
	住院治疗单：住院患者治疗项目基本信息清单与治疗指引信息，治疗执行书面确认与记录表。

	21. 
	门诊康复管理
	
	门诊康复治疗患者基本信息、就诊信息、就诊记录、康复病历与归档、治疗计划与执行、康复治疗路径与闭环、治疗费用等管理。

	22. 
	
	门诊患者中心
	按就诊日期、治疗日期、登记号、门诊号、手机号、姓名等方式查询患者。

	23. 
	
	门诊治疗管理
	预约治疗、退(停)治疗、费用统计、康复治疗路径（治疗闭环）等。

	24. 
	
	
	患者基本资料：门诊患者基本信息及就诊信息。

	25. 
	
	
	就诊记录：既往门诊记录及就诊基本信息。

	26. 
	
	
	▲治疗预约安排表：门诊患者治疗时间安排（含预约）计划安排表的查看与打印，指引老年患者等人群康复治疗。

	27. 
	
	
	治疗反馈：治疗异常情况记录与反馈。

	28. 
	
	
	门诊治疗费用清单：历次门诊治疗医嘱项目收费汇总与明细、退费汇总与明细。

	29. 
	
	门诊康复病历中心

	帮助康复治疗师、康复医师集中编写、查看、管理门诊康复治疗文书，快速建立门诊患者康复病历中心。康复病历主要包括：患者基本信息、就诊记录、门诊病历摘要、检查检验报告单、康复评定记录、康复医嘱、治疗指引单、治疗记录单、门诊治疗检查评估记录等。

	30. 
	
	
	门诊病历摘要：供治疗人员查看的《门诊病历》摘要，主要包括现病史、既往史、专科史、辅助检查、初步诊断、治疗目标、治疗事项。

	31. 
	
	
	检查检验报告：供治疗人员查看的患者住院期间临床检查、检验、影像报告单。

	32. 
	
	
	康复医嘱：（1）供治疗人员查看的康复医嘱，主要包括治疗项目、检查（康复评定）。（2）从HIS同步医嘱及医嘱变更信息。

	33. 
	
	
	治疗检查评估报告：（1）每次门诊患者治疗过程各阶段（治疗前、治疗中、治疗后）情况进行复核、评估、跟踪。（2）治疗前，核对治疗项目、病人信息、执行人信息、治疗数量，记录患者情况、情绪、治疗禁忌症，治疗告知、物品准备。（3）治疗中，记录设备运行情况、患者配合情况、治疗适应情况。（4）治疗后，治疗情况告知、记录患者情绪、用物整理。

	34. 
	
	
	门诊治疗记录单：（1）多种门诊治疗记录单模板，满足医院及医保检查要求。（2）住院医嘱项目或收费项目执行汇总及明细。（3）每日治疗项目执行清单，治疗起止时间。（4）查看、打印治疗记录清单。

	35. 
	
	
	门诊治疗单：门诊患者治疗项目基本信息清单与治疗指引信息，治疗执行书面确认与记录表。

	36. 
	▲部门排班
	
	以满足治疗排程、治疗预约精细化管理所涉及的基础资源的管理，主要包括：作息时间、治疗人员排班的管理。

	37. 
	
	作息时间
	春冬季、夏秋季各班次作息时间管理。

	38. 
	
	排班表
	（1）按周或天设置治疗人员出勤时间、班次。（2）个人按周或天复制排班表。（3）治疗部按月或周复制排班表。

	39. 
	▲治疗排程
	
	（1）治疗部及治疗师长对新患者、新医嘱的治疗任务分派与执行计划安排。（2）治疗师对患者治疗项目及治疗时间的计划安排。

	40. 
	
	医嘱分派
	（1）新医嘱安排治疗师或调整项目分组。（2）按病程查看患者开单、门诊缴费、安排治疗师、安排治疗时间、治疗进度等信息。

	41. 
	
	治疗排程表
	每日治疗师治疗任务安排、患者预约安排详表。

	42. 
	
	
	按治疗师：（1）已安排治疗任务汇总详情；（2）治疗空闲时间；（3）待安排患者及治疗任务处理。

	43. 
	
	
	按治疗部：治疗部各治疗人员已安排任务汇总甘特图、详情。

	44. 
	▲治疗确认
	
	治疗师与患者，共同对治疗项目的“执行”确认，及治疗系统与HIS对接的治疗执行计费管理。

	45. 
	
	扫码确认
	(1)治疗或理疗人员，使用PDA终端确认。(2)住院患者出示腕带(含二维码或条码)，扫码“执行”项目。(3)门诊患者出示治疗单(含门诊号)或治疗卡，扫码“执行”项目, 并支持接入患者电子CA签名系统及硬件终端。

	46. 
	
	补录
	科室管理员，通过康复系统后台，对当日已治疗、漏确认“执行”的患者及治疗项目，进行手工“执行”确认。

	47. 
	治疗统计
	
	康复治疗工作计划、完成、未完成的工作量统计。

	48. 
	
	工作量统计
	根据门诊康复、住院康复执行情况，按天、月、年统计科室、治疗部、治疗师的治疗工作量。

	49. 
	
	
	按治疗师统计：（1）治疗师工作量统计日报、月报、年报。（2）按时段、按项目、按开单科室、按患者、按未治疗（住院）、按退费统计治疗执行情况。

	50. 
	
	
	按治疗部统计：（1）治疗部工作量统计日报、月报、年报。（2）按时段、按治疗部、按治疗师、按项目、按开单科室、按患者、按未治疗（住院）、按退费统计治疗执行情况。

	51. 
	
	
	按科室统计：（1）按开单科室统计相关治疗业务情况。（2）按就诊类别、执行部门、按项目、按患者统计治疗执行情况。

	52. 
	
	住院康复治疗统计
	根据住院康复治疗执行情况，综合统计治疗概况。

	53. 
	
	
	住院治疗统计图表：按出/入院人数、病种、住院/治疗总天数、治疗总次数、治疗费用额度统计分析住院康复治疗基本情况。

	54. 
	
	
	住院患者治疗费用统计：按收费项目、医嘱项目清单、每日治疗汇总、每日治疗明细统计住院治疗费用相关情况。

	55. 
	
	门诊康复治疗统计
	根据门诊康复治疗执行情况，综合统计治疗概况。

	56. 
	
	
	门诊治疗统计图表：按开单、执行、患者统计分析门诊康复治疗基本情况。

	57. 
	
	
	门诊患者治疗费用统计：按医嘱项目清单、每日治疗汇总、每日治疗明细统计门诊治疗费用相关情况。

	58. 
	▲绩效统计
	
	根据治疗项目或项目组设置相应绩效系数，自动统计分析治疗师个人绩效指标结果。

	59. 
	
	项目系数
	（1）设置各周期各治疗项目的绩效系数。（2）支持导入导出，系数可多版本。

	60. 
	
	治疗部统计
	（1）按治疗部快速统计。（2）统计报表分为：按个人、按分类、按项目。（3）支持月报、年报。

	61. 
	
	治疗师统计
	（1）查看治疗师每月、每年绩效报表。（2）查看治疗师每日绩效明细。

	62. 
	知识库管理
	
	以满足康复治疗计划方案等文书快速编写为目标的康复诊疗知识库分类与内容管理。

	63. 
	
	康复诊疗
	（1）康复诊疗分类管理。（2）各文书模板相关内容节点及知识库内容管理。

	64. 
	消息推送
	
	系统广播通知、推送消息、提醒消息。

	65. 
	
	
	康复评定任务提醒：根据康复评定计划，定时自动提醒。

	66. 
	
	
	治疗任务提醒：(1)医生开具医嘱后，系统自动向责任治疗师提醒安排治疗师。(2)责任治疗师向治疗师安排新治疗任务时提醒，系统自动向治疗师提醒有新任务。(3)特殊患者或特殊治疗项目，指定特别治疗日期的，治疗当天自动提醒治疗师。

	67. 
	
	
	治疗执行记录提醒：治疗项目“执行”后，自动提醒相应治疗师。

	68. 
	
	
	会诊提醒：会诊计划提醒。

	69. 
	
	
	出院提醒：(1)临床医生下出院医嘱后；(2)康复系统提醒康复中心，对有康复治疗项目的病人收费。

	70. 
	
	
	出院小结提醒：(1)制定出院小结时间计划。(2)定时提醒。

	71. 
	治疗确认终端
	
	治疗确认终端注册登记与业务权限管理。

	72. 
	
	终端登记授权
	治疗师PDA、患者自助机注册登记，业务权限配置管理。

	73. 
	康复评估模块
	
	（1）康复评定量表模板。（2）在线填写康复评定内容，系统自动评分及反馈小结。（3）多次评定记录对比展示。（4）查看及打印评定记录。

	74. 
	
	
	▲国家标准 《功能、残疾、健康分类的康复组合评定》 （GB/T 41843-2022），支持人工填写，专家判断，模型预测；支持快速查看填写注释；支持多中心填写。


[bookmark: _Toc192065998]（三）服务与售后
1、 提供7*24小时技术支持，责任工程师的移动电话24小时保持畅通,电话技术支持服务的响应时间为 1小时内，协作甲方工程师的日常维护，电话或远程控制不能解决的问题，24小时内现场服务解决。
2、 各投标人应在投标文件中列明整机免费保修期 1 年,终身维修。保修期内,年度定期预防性维护保养次数应不少于 2次/年。保修期内免工时费。
3、 ▲必需无条件配合医院互联互通五乙过级改造以及电子病历五级过级改造，出具承诺函，格式自拟。
[bookmark: _Toc192065999]（四）培训要求
1、培训：培训对象包括系统管理员和使用人员，系统管理人员培训内容为系统中涉及的相关技术内容；管理人员培训内容为系统流程和相关管理思想； 
2、根据医院的情况制定相关培训方案，课程设置等。包括培训资料、讲义等。
3、所有的培训费用必须计入投标总价。



[bookmark: _Toc184089380][bookmark: _Toc180831529][bookmark: _Toc192066010]二、评分标准
[bookmark: _Toc192066014]表4：《商务评议指标表》 
	序号
	内容
	分值
	评分标准
	评标
得分

	1
	业绩
	15分
	（一）评分内容：
投标人承接过同类项目业绩，每提供一个业绩得5分，最高得15分，不提供不得分。
（二）评分依据：
1.提供项目合同和验收报告的证明材料并加盖供应商公章。
2.以上资料均要求提供扫描件，原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
	

	2
	科研实力
	10分
	（一）评分内容：
1. 投标人有康复类国家标准建设相关案例。每提供一个案例得4分，提供两个案例得10分，最高得10分。 
（二）评分依据：
需提供证书复印件或相关佐证材料加盖公章，不提供或资料不符不得分；
	

	3
	服务便利性
	5分
	根据投标人商针对本项目承诺的服务响应时间进行评审：
①承诺接到采购人通知后30分钟内（含30分钟）到现场的得5分；
②承诺接到采购人通知后60分钟内（含60分钟）到现场的得3分；
③承诺接到采购人通知后90分钟内（含90分钟）到现场的得1分；
④无不得分。
注：须提供单独承诺函加盖供应商公章。
	

	4
	诚信情况
	5
	根据《深圳市政府采购供应商诚信管理暂行办法》相关规定，投标人在参与政府采购活动中出现诚信相关问题且在相关主管部门处理措施实施期限内的本项不得分，否则得满分。（投标人须提供“信用中国官网(www.creditchina.gov.cn) ”查询截图，未提供不得分。）
	

	
	合计
	35
	
	


[bookmark: _Toc192066015]表5：《技术评议指标表》 
	序号
	内    容
	分值
	评分标准
	评标
得分

	1
	产品的技术响应情况
	15分
	根据各投标人对用户需求技术参数响应情况进行评审，完全满足或优于需求的得15分，其中标注“▲”号技术参数的每有一项负偏离或无响应的扣2分，未标注“▲”号技术参数的每有一项负偏离或无响应的扣1分至扣完为止，此项满分为15分。
注：招标文件有要求提供证明材料的，以招标文件要求提供的材料为准；招标文件中未要求提供证明材料的，需提供产品的彩页原件或原厂商的公开网址链接及参数截图或原厂商针对本项目所作的技术参数说明等详细技术资料复印件加盖投标人公章。
	

	2
	总体方案
	15分
	评审标准：
1.根据投标人提供整体技术方案：
（1）项目的理解；
（2）建设目标、建设思路；
（3）需求调研方案、功能建设方案、系统测试方案、用户培训方案。
（4）项目进度管理、项目质量管理。
每满足以上一项要求得2分，最高得8分。
2.在此基础上，专家根据各投标单位的具体响应内容进一步评审，评审标准如下：
（1）响应内容全面具体，针对性强，科学合理，可操作性强，得7分；
（2）响应内容全面，针对性较强，整体合理，可操作性较强，得4分；
（3）响应内容一般，针对性一般，基本合理，可操作性一般，得1分；
（4）响应内容不完整，针对性弱，不合理，没有可操作性，不得分。
此项最高累计15分。
	

	3
	质量（完成时间、安全、环保）保障措施及方案
	10分
	评审标准：
1.投标人针对本项目提供服务要求响应情况进行打分：
（1）保障措施；
（2）方案的合理性、全面性。
每满足以上一项要求得2分，最高得4分。
2.在此基础上，专家根据各投标单位的具体响应内容进一步评审，评审标准如下：
（1）响应内容全面具体，针对性强，科学合理，可操作性强，得6分；
（2）响应内容全面，针对性较强，整体合理，可操作性较强，得3分；
（3）响应内容一般，针对性一般，基本合理，可操作性一般，得1分；
（4）响应内容不完整，针对性弱，不合理，没有可操作性，不得分。
此项最高累计10分。
	

	4
	现场演示
	15分
	（一）评审内容：
应当在真实环境中通过应用程序演示相关功能（投标人须到现场进行应用程序演示），非程序演示如PPT演示、录制视频、DEMO演示等均作为负偏离项进行扣分，演示时间控制在10分钟以内：
1.支持PDA移动端排队叫号；
2.治疗确认的签名记录能在多应用终端被查询（在PDA终端和电脑端查看）；
3.治疗工作量统计及绩效系数管理；
4.治疗项目的时长体现（治疗的开始时间和结束时间）；
5.用甘特图展示治疗计划安排；
6.治疗SOAP 记录，引用知识库文档并支持多人填写及审核；
（二）评分依据：
满足一项得2.5分，不满足不得分，最高得15分。
	

	
	合计
	55
	
	


[bookmark: _Toc192066016]表6：《价格评议指标表》 
	                      投标人
分项
	
	
	
	

	投标人是否适用《政府采购促进中小企业发展管理办法》或《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》或《财政部、民政部、中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》
	适用/不适用
	适用/不适用
	适用/不适用
	适用/不适用

	投标报价（人民币）万元
	
	
	
	

	评审报价（人民币）万元
	
	
	
	

	评标基准价
	

	价格得分
=(评标基准价／投标人评审报价)×10
	
	
	
	





错误!未指定书签。
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